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G G L der Lander

Anstalt des o6ffentlichen Rechts

Haufig gestellte Fragen zur Limit- und Aktivitatsdatei aus Sicht der Spieler
und Spielerinnen

Sehr geehrter Spieler,
sehr geehrte Spielerin,

im Rahmen der Bearbeitung von Anfragen tauchen gewisse Fragestellungen immer wieder
auf. Auf diese haufigen Fragen erhalten Sie im folgenden Uberblick Antworten. Bitte lesen Sie
sich diese zunachst aufmerksam durch. Im letzten Abschnitt wird beschrieben, in welchen Ein-
zelfallen dartber hinaus eine Hilfestellung durch die Behotrde erfolgen kann. In diesen Féllen

durfen Sie sich gerne an uns wenden.

1. Wieso habe ich ein anbieteribergreifendes Einzahlungslimit? Kann ich dieses Limit

[6schen lassen?

Das individuelle monatliche anbietertibergreifende Einzahlungslimit nach § 6c GIlUStV
2021 ist gesetzlich vorgeschrieben und daher verpflichtend fur die Teilnahme an be-
stimmten Glicksspielformen im Internet. Die Grinde fir die Einfihrung einer solchen
Einzahlungslimitierung kénnen Sie den Erlauterungen zum Glicksspielstaatsvertrag

2021 entnehmen (https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/mediathek-downloads).

2. Welches Limit habe ich?

Dieser Umstand sollte Ihnen bekannt sein, da Sie das Limit selbst gesetzt haben mus-
sen. Dies erfolgte im Rahmen der Registrierung oder einer nachtraglichen Aufforde-
rung. In der Regel wird das Limit zwischen 1 € und 1.000 € liegen. Im Ausnahmefall
kann die Behdrde unter Nennung der unten angefihrten Informationen (siehe ,Einblick
in den personlichen Datensatz eines Spielers®) das Limit mitteilen. Eine Mitteilung ist

nur unter Nennung dieser Informationen mdglich.

3. Kann die Behdrde mein Limit &ndern?

Eine Limitanderung durch die Behdrde kann nicht erfolgen. Sie kdnnen dies aber je-
derzeit bei jedem erlaubten Anbieter vornehmen. Wenden Sie sich bitte an den Support

Ihres Anbieters, falls Sie die Option in Ihren Kontoeinstellungen nicht finden kénnen.


https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/mediathek-downloads

4. Wie lange dauert eine Limitanderung?

Eine Verringerung des Limits wird sofort wirksam. Eine Erhéhung des Limits greift erst
nach einer Frist von 7 Tagen. Juristisch wird diese Frist so errechnet, dass die Erho-
hung mit Ablauf des siebten Tages nach dem Tag der Limiterh6hung, also unmittelbar
nach 24:00 Uhr, wirksam wird. Beide Fristen sind gesetzlich vorgeschrieben.

5. Was kann ich tun, wenn meine Limitanderung nicht wirksam wird?

In erster Linie missen Sie das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit &ndern. Dies ist
nicht mit den anbieterbezogenen Einzahlungs-, Einsatz- oder Verlustlimits gleichzuset-
zen. Dieses Limits sind nicht Bestandteil der Aufsicht der Limitdatei. Wenden Sie sich
bitte an den Support Ihres Anbieters, falls Sie die Option in Ihren Kontoeinstellungen
nicht finden kénnen. Im Ausnahmefall kann die Behdrde unter Nennung der unten an-
gefuhrten Informationen (siehe ,Einblick in den persodnlichen Datensatz eines Spie-
lers®) Uberprifen, ob der Veranstalter das Limit ordnungsgeman tGbermittelt hat. Eine
Mitteilung ist nur unter Nennung dieser Informationen mdglich. Zusatzlich ist ein
Screenshot der durch den Anbieter bestatigten Limitanderung zu tibermitteln. Ubermit-
teln Sie bitte auch ein ausdrickliches Einverstandnis, dass sich die Behorde unter Nut-
zung lhrer Daten zur Klarung des Falles ggf. an den Veranstalter wenden darf.

Hinweis: Da es sich um ein anbietertibergreifendes Limit handelt, kann das Limit auch
bei jedem Anbieter gedndert werden. Es besteht somit keine Gewéhr, dass Angaben

der Veranstalter zur Hohe lhres Einzahlungslimits noch aktuell sind.

6. Was kann ich tun, wenn mir der Veranstalter kein erhohtes Limit gewahrt?

Die Erteilung von erhéhten Limits obliegt genauso wie die Setzung und Anderung des
anbieterlibergreifenden Limits ausschlie3lich dem Anbieter. Es gibt keine Handhabe
der Behorde gegentber den Veranstaltern erhéhte Limits fur Spieler durchzusetzen.
Diese Entscheidung trifft ein Veranstalter allein. Bitte ibersenden Sie keine Kontoaus-
zige, sonstige Einkommensnachweise oder Personaldokumente an die Behdrde.

Diese werden ohne nochmalige Rickmeldung geldscht.



7. Wieso kann ich in diesem Monat keine Einzahlungen mehr vornehmen?

In diesen Situationen sind eine oder mehrere der folgenden Griinde die Ursache fir

das bestehende Problem:

Sie haben durch lhre Einzahlungen Ihr anbietertibergreifendes Limit erreicht. Das

anbieterlbergreifende Limit wird jeweils am Monatsersten zurtickgesetzt. Unbe-
achtlich sind Anzeigen der Veranstalter, dass Sie noch tber einen Restbetrag
verfigen. Diese Anzeigen kénnen allein schon deshalb im Einzelfall inkorrekt
sein, weil der Veranstalter diesen Umstand gar nicht kennen kann. Er verfugt
schlie3lich nicht Gber die Information, ob und welcher Hohe Sie bei anderen Ver-

anstaltern Einzahlungen getatigt haben.

Es werden auch fehlgeschlagene Einzahlungen (Abbruch durch schlechte Internet-

verbindung, gesperrter Zahlungsweg, gescheiterter Login etc.) erfasst, durch wel-

che lhr Limit ausgeschdpft werden kann. Dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Jeder

Veranstalter hat aber die Mdglichkeit, dies durch eine entsprechende Gestaltung
der Zahlungsabwicklung zu verhindern.

Sie gehen von einem anderen anbieteribergreifenden Einzahlungslimit aus, als es

tatsdchlich fur Sie aktuell im System hinterlegt worden ist. Setzen Sie bei lhrem

Veranstalter lhr gewlinschtes Limit. Wenden Sie sich bitte an den Support lhres
Anbieters, falls Sie die Option in Ihren Kontoeinstellungen nicht finden kénnen. Im
Ausnahmefall kann die Behdrde unter Nennung der unten angefiihrten Informatio-
nen (siehe ,Einblick in den persénlichen Datensatz eines Spielers®) tUberprifen, ob
der Veranstalter das Limit ordnungsgemalfd tUbermittelt hat. Eine Mitteilung ist nur
unter Nennung dieser Informationen maoglich. Zuséatzlich ist ein Screenshot der
durch den Anbieter bestatigten Limitanderung zu tbermitteln. Ubermitteln Sie bitte
auch ein ausdruckliches Einverstéandnis, dass sich die Behorde unter Nutzung Ihrer

Daten zur Klarung des Falles ggf. an den Veranstalter wenden darf.

8. Wann wird das Limit zurlickgesetzt? Wann kann ich wieder einzahlen?

Das Limit gilt monatlich. Ab dem ersten Tag eines Monats steht der gesamte Betrag

wieder zur Verfigung.



9.

10.

11.

12.

Wieso werden auch fehlgeschlagene Einzahlungen berticksichtigt?

Dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Als ausfuhrende Verwaltungsbehérde sind wir an
diese Gesetze gebunden. Es besteht kein Spielraum. Sie kdnnen die Hintergrinde zu
den Erwagungen des Gesetzgebers den Erlauterungen zum Glicksspielstaatsvertrag

2021 entnehmen (https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/mediathek-downloads).

Koénnen fehlgeschlagene Einzahlungen korrigiert werden?

Nein. Als ausfihrende Verwaltungsbehdrde sind wir an die Gesetze gebunden. Es be-

steht kein Spielraum.

Wie kann ich einen alteren Sachverhalt aufklaren lassen?

Grundsatzlich liegen immer nur die aktuellen Daten eines Monats im System vor. Ins-
besondere registrierte Einzahlungen eines vergangenen Monats sowie eine His-
torie der Limits und Aktivitaten sind aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht
mehr ersichtlich. Einen genaueren Uberblick iiber die datenschutzrechtlichen Erwa-

gungen finden Sie in den Datenschutzhinweisen (Zentraldateien fur Einzahlungslimi-

tierung und Parallelspielverhinderung (Limitdatei und Aktivitatsdatei) — Gemeinsame

Glucksspielbehorde der Lander (AGR) (gluecksspiel-behoerde.de)).

Wieso genugen lhnen nicht meine persdnlichen Daten zum Einblick ins System?

Wie Sie den Datenschutzhinweisen (Zentraldateien fur Einzahlungslimitierung und Pa-

rallelspielverhinderung (Limitdatei und Aktivitdtsdatei) — Gemeinsame Glicksspielbe-

horde der Lander (AGR) (gluecksspiel-behoerde.de)) entnehmen kénnen, liegen Ihre

Daten aus datenschutzrechtlichen Griinden lediglich pseudonymisiert vor. Die Behérde
kennt Ihre personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtstag, Geburtsname,
Geburtsort, Adresse) nicht und diese mussen auch nicht separat Ubermittelt werden.
Aus diesen Daten wird lediglich das Pseudonym erstellt. Dieses wird im System hin-
terlegt und lasst keine Riickschliisse auf die Daten zu, aus denen es erstellt wurde. Ein
Einblick ins System ist nur durch Ubermittlung der unten angefiihrten Daten méglich

(siehe ,Einblick in den persdnlichen Datensatz eines Spielers®).


https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/mediathek-downloads
https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/aufsichtssysteme/zentraldateien-fuer-einzahlungslimitierung-und-parallelspielverhinderung-limitdatei-und-aktivitaetsdatei
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13. Wieso bin ich laut der Aussage meines Veranstalters noch bei einem anderen Veran-

stalter aktiv? Wieso kann ich nicht spielen?

In diesen Situationen sind eine oder mehrere der folgenden Griinde die Ursache fir

das bestehende Problem:

Sie sind noch bei einem anderen Veranstalter in der Aktivitdtsdatei aktiv gesetzt.

Uberprifen Sie zunachst alle Apps sowie Browser-Tabs und -Fenster auf allen
Endgeraten im Hinblick auf den letzten Veranstalter, bei welchem Sie gespielt ha-
ben. Veranstalter sind verpflichtet Sie auf Ihr Verlangen inaktiv zu setzen. Wenden
Sie sich bitte an den Support, falls die Sie die Option in lhren Kontoeinstellungen

nicht finden kénnen.

Auf Grund eines internen Fehlers in der Sphére des Veranstalters kann dieser Sie

nicht aktiv setzen und gibt eine falsche oder missverstandliche Fehlermeldung zu-

rick. In erster Linie wenden Sie sich bitte immer an den Support lhres Veranstal-

ters.

Sollte trotz aller Bemiihungen keine Klarung der Situation erfolgen, so kann die
Behdrde im Ausnahmefall unter Nennung der unten angefiihrten Informationen
(siehe ,Einblick in den personlichen Datensatz eines Spielers®) Gberprifen, bei wel-
chem Veranstalter Sie noch aktiv gesetzt sind. Eine Mitteilung ist nur unter Nen-
nung dieser Informationen maglich. Zuséatzlich ist ein Screenshot der beim Veran-
stalter angezeigten Fehlermeldung samt Datum und Uhrzeit des Auftretens zu
ubermitteln. Ubermitteln Sie bitte auch ein ausdriickliches Einverstandnis, dass
sich die Behorde unter Nutzung lhrer Daten zur Klarung des Falles ggf. an den

Veranstalter wenden darf.

14. Was kann ich tun, wenn die obigen Ausfihrungen nicht zur Lésung meines Problems

gefiihrt haben und ich nach wie vor ein nicht nachvollziehbares Verhalten der Anbieter

in Bezug auf mein Einzahlungsverhalten beobachte?

Die Behoérde kann im Ausnahmefall unter Nennung der unten angefiihrten Informatio-

nen (siehe ,Einblick in den personlichen Datensatz eines Spielers®) der Ursache des

Problems nachgehen. Wichtig fur die Aufklarung ist zudem eine detaillierte und chro-

nologische Darstellung des Sachverhaltes.



Einblick in den persdnlichen Datensatz eines Spielers:

Eine Hilfestellung durch die Behotrde kann in den genannten Fallen ausschlief3lich nur unter

Ubermittlung der folgenden Informationen erfolgen:

- Namen eines jeden Veranstalters, bei welchem ein Problem vorliegt,

- Spieler-1D bei jedem Anbieter.
Die Spieler-ID ist nicht Ihr Nutzername und auch nicht lhre E-Mail-Adresse. Es han-
delt dabei um eine Kombination aus maximal 127 Zeichen. Erlaubt sind dabei die
Zeichen ,a“bis ,z% ,A“bis ,Z* ,0bis ,,9% ,_*, ,\ und ,.“. Zumindest bei den Veran-
staltern fr virtuelle Automatenspiele und Online-Poker missen Sie diese Kennung
in Threm Profil finden kénnen. Viele Veranstalter bezeichnen dieses Kennung als
LUGAS-ID oder benutzen andere, ahnlich lautende Bezeichnungen. Wenden Sie
sich bitte in jedem Fall an den Support lhres Anbieters, falls Sie die Option nicht

finden kénnen. Nur der Veranstalter kennt lhre ID.
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